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MANUAL DE ACCESO

PORTAL MSP

Este manual te guiara a través del proceso de inicio de sesién
en tu portal de MSP de Seqrrite.



Enlace acceso al portal
» Pasos para el acceso
= Siolvidaste tu contrasefna
» Funcionalidades Principales del Portal MSP



1. Enlace de Acceso al Portal
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2. Pasos para el Acceso (Inicio de Sesion)

Una vez que estés en la pagina web, sigue estos pasos para ingresar a tu cuenta:

Paso 2.1: Ingresar el Nombre de Usuario (Username): En el campo etiquetado como "Username’,
"User ID" o "Nombre de Usuario’, ingresa la direccién de correo electrénico o ID de usuario que te
fue asignado o que registraste como MSP de Seqrrite.

Ejemplo: tucorreo@tuempresa.com

Paso 2.2: Ingresar la Contrasefia (Password): Ingresa la contrasefia asociada a tu cuenta MSP.

Paso 2.3: Hacer Clic en Iniciar Sesion

¢ Consejo: Si no quieres ingresar tu contrasefia cada vez que accedes, puedes marcar la casilla
"Remember Me" o "Mantener Sesidn Activa” (si esta disponible y si utilizas un dispositivo seguro).


mailto:tucorreo@tuempresa.com

3. Si olvidaste tu contrasena

Si tienes problemas para acceder porque olvidaste tu contrasena, sigue estos
pasos:
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En la pagina de inicio de sesion, busca y haz clic en el enlace "Forgot
Password?”, "Reset Password"” o "¢Olvidaste tu Contrasena?".

Se te pedira que ingreses tu Nombre de Usuario (generalmente tu correo
electrénico).

Ingresa tu usuario y haz clic en "Submit” o "Enviar".

Seqrite enviarad un enlace de restablecimiento de contrasefia a la direccién
de correo electrénico registrada.

Revisa tu bandeja de entrada (y la carpeta de spam). Haz clic en el enlace y
sigue las instrucciones para crear una nueva contrasena.



4. Funcionalidades Principales del Portal MSP

Una vez dentro, podréas gestionar tus servicios y clientes, incluyendo:

e Gestion de Licencias: Ver el estado de las licencias, renovaciones y

consumo.

e Implementacion de Clientes: Afadir, configurar y administrar a tus
clientes MSP.

e Reportes y Analisis: Acceder a informes de seguridad y estado de los
servicios.

e Soporte: Acceder a documentacion técnica y enviar solicitudes de
soporte.
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